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GENESI DEL PROGETTO HELP*

Il progetto nasce dal connubio delle experties, maturate nel tempo nei
due canali verticali profit e no profit, pilastri dell’attivita del gruppo Arco.

Lo scopo di Help* € quello di cogliere le diverse opportunita presenti oggi
nel mercato, secondo strategie mirate e profittevoli.

Partire analizzando il presente per creare nuovi scenari e nuove sinergie
in due mondi spesso complementari.
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VISION E VALORI

“” Non un semplice aiuto, molto di piu. “

H
Hear: sentire I'anima del progetto

E
Engage: coinvolgimento

L
Listen: ascoltare le esigenze del partner

P
People: fatto di persone e per le persone



Help+ ‘sente’ e condivide i valori del
cliente di cui si fa promotore, crea
coinvolgimento (engagement) ascoltando
le esigenze del partner, le mescola alle
experties personali e professionali dello
staff (persone) trovando un canale di
comunicazione efficace e targettizzato.



e Analisi

e Consulenza Profit\Non Profit

e Digitalizzazione




ANALYSIS

Analisi di mercato e settore con misurazione quali-quantitative dei dati

Benckmark nazionale ed internazionale e studio dei modelli di business dei competitor

Identificazione, valutazione e analisi KPI

Mappatura programmi e verifica efficienza dei canali in essere




Studio del mercato e benckmark

Fotografia dell’azienda nel punto zero

Analisi brand reputation

Analisi DB per verificare la brand awarness

PROFIT NON PROFIT

Prodotti e servizi Fundraising
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IDEAL CUSTOMER

Identificazione FCS e identikit profilo potenziale

Mappatura comportamenti tipo nelle attivita precedenti

Segmentazione geo-demografica

Formulazione strategie customer oriented

PROFIT NON PROFIT

Cliente tipo Donatore tipo




CUSTOMER RELATIONSHIPS

e Analisi DB

e Mappatura customer experience

 Analisi portfolio: cliente\donatore e prodotti\servizi




CHANNELS

e Digital
* Interviste

e F2F * Eventi
e Qutbound
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GOAL & RESULTS

* Disegno e implementazione delle strategie

Reportizzazione settimanale e mensile

Staff meeting cadenzato

Multicanalizzazione e digital transformation

Analisi andamento attivita ex-post e verifica raggiungimento obiettivi




